Na temelju c¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne Novine br. 68/18,
110/18 i 32/20) i ¢lanka 5. Odluke 0 upravljanju grobljima na podruc¢ju Opcine Sveti Ivan
Zabno ,,Sluzbeni glasnik Koprivni¢ko-krizevatke Zupanije* broj 15/01, 7/02 i 12/04, direktor
trgovackog drustva OPCINSKO KOMUNALNO PODUZECE PARK d.o.0. Sveti Ivan Zabno, Trg
Karla Lukasa 11, kao isporu¢itelj komunalne usluge ukopa pokojnika na podru¢ju Opc¢ine Sveti Ivan
Zabno, uz prethodnu suglasnost Opéine Sveti Ivan Zabno, KLASA:363-02/22-01/03, URBROJ:
2137/19-02/1-22-2, od 28. studenoga 2022. godine, dana 28.11. 2022. godine donosi

OPCE UVJETE ISPORUKE
KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim op¢im uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika (u daljnjem tekstu: Opci
uvjeti) ureduju Se uvjeti pruzanja odnosno koriStenja komunalne usluge ukopa pokojnika na
grobljima na podru¢ju Opéine Sveti Ivan Zabno, medusobna prava i obveze isporuditelja i
korisnika komunalne usluge, na¢in obracuna i placanja ukopa pokojnika.

Clanak 2.

Opc¢insko komunalno poduze¢e PARK d.o.o., Sveti Ivan Zabno, Trg Karla Lukasa 11, obavlja
usluznu komunalnu djelatnost ukopa pokojnika temeljem Odluke o upravljanu grobljima na
podrucju Opcine Sveti ivan Zabno.

1. OSNOVNI POJMOVI
Clanak 3.

Pojmovi koji se koriste u ovim Op¢éim uvjetima imaju sljede¢e znacenje:

Groblje- ogradeni prostor zemljiSta na kojem se nalaze grobna mjesta, prostori i zgrade za
obavljanje ispracaja i pokopa umrlih (mrtvacnica, prostorije za izlaganje na odru, prostorije za
ispracaj umrlih osoba), pjeSacke staze, predmeti i oprema na povrSinama groblja sukladno
posebnim propisima o grobljima.

Usluga ukopa- podrazumijeva sve poslove specificirane cjenikom Isporucitelja usluge, od
trenutka preuzimanja pokojnika, ispracaja i ukopa pokojnika unutar groblja u skladu s posebnim
propisima (u daljnjem tekstu: Usluga)

Ispraéaj- posljednji ispracaj pokojnika koji zapo€inje ceremonijom u prostoru i objektu za
ispracaj, a zavrSava ukopom u grobno mjesto

Ukop - polaganje pokojnika ili posmrtnih ostataka ili urne u grobno mjesto

Isporuéitelj komunalne usluge ukopa — na podru¢ju Opéine Sveti Ivan Zabno grobljima upravlja
Op¢insko komunalno poduze¢e PARK d.o.0., sukladno Odluci o upravljanju grobljima na
podruéju Opéine Sveti Ivan Zabno (u daljnjem tekstu: Isporugitel;)

Korisnik grobnog mjesta — osoba s pravom koristenja grobnog mjesta nakon dodjele grobnog
mjesta na koriStenje, uz obvezu uredenja i odrzavanja grobnog mjesta i placanje godi$nje grobne
naknade

Korisnik komunalne usluge ukopa — osoba koja s Isporuciteljem ugovora koristenje usluge, a
koja ne mora istodobno biti i korisnik grobnog mjesta ( u daljnjem tekstu: Korisnik)



Odrzavanje groblja — uredenje i odrzavanje prostora i zgrada za obavljanje ispracaja i ukopa
pokojnika, uredenje putova, zelenih i drugih povrSina unutar groblja, ciS€enje groblja i
zbrinjavanje otpada, kao i provodenje reda na groblju.

I1l.  UVJETI PRUZANJA I KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE
Clanak 4.

Usluznu komunalnu djelatnost Usluge ukopa koja obuhvaca ispracaj i ukop unutar groblja
temeljem Zakona o komunalnom gospodarstvu moze obavljati samo trgovacko drustvo koje
osniva jedna ili viSe jedinica lokalne samouprave, odnosno javna ustanova ili vlastiti pogon koje
osniva jedinica lokalne samouprave.

Clanak 5.

Isporuka Usluge ukopa zakljucuje se po podnosenju zahtjeva Korisnika.

Zahtjev se predaje na obrascu koji sadrzi sve potrebne podatke i dokaze potrebne za daljnje
postupanje. Potpisivanjem uredno ispunjenog zahtjeva Korisnik sa Isporuciteljom zakljucuje
ugovor o isporuci komunalne usluge ukopa pokojnika.

Clanak 6.

Podnosenjem zahtjeva iz prethodnog ¢lanka Korisnik prihvaca ove Opée uvjete u cijelosti i
placanje ispostavljenog racuna za ugovorenu uslugu ukopa.

V. MEDUSOBNA PRAVA 1 OBAVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA
KOMUNALNE USLUGE

Clanak 7.

Prava i obaveze Isporucitelja usluge regulirane su Zakonom o komunalnom gospodarstvu (NN
broj 68/18,110/18 i 32/20), Zakonom o grobljima (NN 19/98, 50/12 i 89/17), Pravilnikom o
grobljima (NN 99/02), Zakonom o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti (NN 79/07-143/21),
Pravilnikom o uvjetima i nacinu obavljanja prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba (NN
116/18), Odluke o upravljanju grobljima, te drugim propisima i podzakonskim aktima koji
reguliraju predmetnu djelatnost.

Clanak 8.

Isporucitelj vodi Grobni oc¢evidnik i registar umrlih osoba sukladno Pravilniku o vodenju grobnog
oCevidnika 1 registra umrlih osoba (NN 143/98).

Clanak 9.
Zahtjev za ukop moze se podnijeti radnim danom od ponedjeljka do petka od 7:00 do 15:00 sati,
osobnim dolaskom Korisnika u prostorije Isporucitelja, u Svetom Ivanu Zabnu na adresi Trg Karla
Lukasa 11, ili na drugi odgovaraju¢i nacin.

Clanak 10.
Korisnik usluge duzan je:

- pridrzavati se ovih Op¢ih uvjeta i drugih propisa kojima se ureduje usluga ukopa
- pravovremeno prijaviti potrebu za ukopom



- predati Isporucitelju dozvolu za ukop umrle osobe izdanu od strane mrtvozornika
- dati podatke o grobnom mjestu u koje zeli da se obavi ukop

- dati podatke o umrloj osobi

- dati podatke o Korisniku usluge

- platiti Isporucitelju racun za izvrSenu uslugu ukopa.

Clanak 11.

Termin ispracaja i ukopa odreduje se redoslijedom podnoSenja zahtjeva za ukop, a prema
raspolozivim terminima.

Ispracaj i ukop se obavljaju od 11:00 do 15:00 sati.

Pogreb se moze izvrsSiti i izvan radnog vremena, radnim danom u poslijepodnevnim satima ili
neradnim danom uz naplatu dodatnih troSkova pogrebnih usluga.

Clanak 12.

Svi dogovori u vezi s ukopom pokojnika (utvrdivanje lokacije grobnog mjesta i na¢in ukopa)
dogovara se s Isporuciteljem najkasnije dan prije termina ispracaja u radno vrijeme od 7:00 do
15:00 sati. U slucaju potrebe za vise ukopa, ukopi se rasporeduju za naredni dan.

Clanak 13.

Ispracaj i ukop zapocinje dolaskom rodbine i prijatelja na groblje odnosno prostor za ispracaj
prema dogovoru s Isporuciteljem, ali najkasnije 30 minuta prije dogovorenog termina ispracaja.

Clanak 14.

Za ukop u grobno mjesto ¢lana obitelji korisnika grobnog mjesta ili tre¢e osobe potrebna je
prethodna pisana suglasnost korisnika grobnog mjesta, a u slucaju sukorisni$tva grobnog mjesta
suglasnost svih korisnika grobnog mjesta.

Suglasnost iz prethodnog stavka daje se osobno u sluzbenim prostorijama Isporucitelja ili se
dostavlja pisanim putem.

Clanak 15.

Iskop umrlih, odnosno njihovih posmrtnih ostataka (ekshumacija) moze se odobriti na zahtjev
supruznika i djece umrle osobe. Ukoliko su ¢lanovi uZe obitelji umrli prije osobe za koju se trazi
ekshumacija, zahtjev mogu podnijeti i ostali srodnici prema redoslijedu utvrdenom Zakonskim
propisima.

Clanak 16.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se u radno vrijeme Isporucitelja radnim
danom od 7:00 do 15:00 sati.

Clanak 17.

Svi gradevinski radovi na groblju moraju biti izvedeni sukladno odobrenju Isporucitelja, vazeéim
propisima i Planu grobnih mjesta.

Poslovi iz prethodnog stavka obavljaju se iskljucivo po nalogu ili prethodnom odobrenju Uprave
groblja.

Clanak 18.



Isporucitelj ne odgovara za Stetu u¢injenu na opremi i uredajima grobnog mjesta (nadgrobna ploca,
spomenik, ograda, vaze i sli¢no) od strane nepoznatih osoba uslijed krade ili vandalizma, ako za
nastalu Stetu nema dokaza da je nastala radnjom Isporucitelja.

Clanak 19.

Isporucitelj ne odgovara za Stetu pocinjenu od strane tre¢ih osoba kao posljedica izvodenja
klesarskih ili slicnih radova na grobnom mjestu ili bilo kakvih promjena na uredenju grobnog
mjesta.

V. NACIN OBRACUNA I PLACANJA ISPORUCENE USLUGE UKOPA POKOJNIKA
Clanak 20.

Korisnik usluge snosi troSkove za isporuc¢ene usluge ukopa pokojnika.

Cijene usluga ukopa i isprac¢aja pokojnika utvrdene su cjenikom Isporucitelja uz prethodnu
suglasnost naéelnika Op¢ine Sveti Ivan Zabno. Isporuéitelj je duZan za svaku izmjenu i dopunu
cjenika pribaviti prethodnu suglasnost nacelnika.

Cjenik usluga objavljen je na oglasnoj plo¢i i mreznim stranicama Isporucitelja usluge
http://osiz.hr/komunalno-poduzece-park/gospodarstvo/groblja-i-pogrebne-usluge

Clanak 21.

Korisnik usluge duzan je pruzanu uslugu platiti po dostavljenom racunu do roka dospijeca
nazna¢enom u istom.

Ako korisnik usluge ne izvrsi placanje u danim rokovima, Isporucitelj usluge pokrenuti ¢e protiv
istog odgovarajuéi postupak prisilne naplate pred nadleznim tijelom.

VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 22.

Ovi Op¢i uvjeti objaviti ¢e se u ,,Sluzbenom glasniku Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije*, mreznim
stranicama Op¢ine Sveti Ivan Zabno (http://osiz.hr/), oglasnoj plo¢i Isporugitelja usluge i mreznim
stranicama Isporucitelja usluge (http://osiz.hr/komunalno-poduzece-park/gospodarstvo/groblja-i-
pogrebne-usluge).

Clanak 23.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom donosenja.

Za Op¢insko komunalno
poduze¢e PARK d.o.o0.
DIREKTOR:

Tihomir Kopseak
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